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04.04.06 ( endringer i kursiv )

OVERENSKOMST FOR TELENOR

mellom 

NHO

og 

LO/EL & IT

EL & IT Forbundet forbeholder seg retten til å endre, fremme nye eller trekke krav i løpet av forhandlingene.

Økonomi:

EL & IT Forbundet vil i løpet av forhandlingene fremme konkrete økonomiske krav.

AFP:

EL & IT Forbundet krever at AFP ordningen videreføres på minst dagens nivå.

Det innholdsmessige resultatet av disse forhandlingene gjøres gjeldende som en generell avtale jfr siste avsnitt i protokoll datert 25. februar 2004 mellom LO/EL & IT Forbundet og NHO.
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DEL I – HOVEDAVTALEN

Som en del av denne overenskomst inngår Hovedavtalen mellom Landsorganisasjonen i Norge (LO) og Næringslivets Hovedorganisasjon (NHO).

DEL II - OVERENSKOMST
§ 1 Overenskomstens virkeområde

Overenskomsten gjelder for hel- og deltidsansatte medlemmer av EL & IT Forbundet i følgende virksomheter i Telenor-konsernet som fremgår av bilag 7.

Overenskomsten omfatter ikke bedriftenes øverste ledelse. Det samme gjelder medlemmer som er bedriftens representant ved fastlegging av generelle lønns- og arbeidsvilkår.

Overenskomstens bestemmelser om arbeidstid omfatter ikke arbeidstakere som har provisjonsbasert lønn og selv styrer sin arbeidstid.

§ 2 Særavtaler

De sentrale parter forutsetter at overenskomsten utfylles ved særavtaler i den enkelte bedrift.


Oppsigelse av de bedriftsvise særavtaler følger Hovedavtalens bestemmelser i kap. IV.

§ 3 Arbeidstidsbestemmelser

Før fastsettelse av arbeids- og hviletider skal det forhandles med arbeidstakernes tillitsvalgte. Den ordinære arbeidstid skal ikke overstige 37,5 timer pr. uke. Den daglige arbeidstid legges i tidsrommet man - fre 07.00 – 17.00. Med fire ukers varsel kan, når saklig grunn foreligger, de lokale parter inngå avtale om avvikende plassering av den ordinære arbeidstiden. Når partene er enige om avvikende plassering av arbeidstiden forutsetter dette også enighet om kompensasjon for ubekvem arbeidstid.

Inndelingen

Inndeling av arbeidstiden over året og døgnet, fleksibel arbeidstid og andre arbeidstidsbestemmelser avtales lokalt.

Deltidsansatte

Dersom deltidsansatte har varslet sin arbeidsgiver om at de ønsker å utvide sin stilling, skal arbeidsgiver i den grad det er mulig, og under ellers like vilkår gi disse fortrinnsrett til ledige stillinger i bedriften.

Spesielt om skift- og turnusarbeid

Skiftarbeidere følger de alminnelige regler om nedsatt arbeidstid, jfr. bilag ”Nedsettelse av arbeidstiden pr 01. 01. 1987”. Endring av skift/turnusplaner skal avtales med tillitsvalgte innen 14. dager før endringen trer i kraft.
Hjemmevakt/beredskap
Forut for innføring av hjemmevakt skal rammevilkårene og godtgjøring fastsettes i særavtale. Den enkelte ordning iverksettes etter forhandlinger med de tillitsvalgte. Det vises til AML med underliggende forskrift om hjemmevakt.

§ 4  Lønnsbestemmelser.
Alminnelige bestemmelser

Lønnssystemet fastsettes i særavtale i den enkelte virksomhet. 

Særavtalen skal minimum inneholde:

-
lønnsgruppeinndeling

-
stillingenes / gruppe av stillingers plassering i lønnsgruppene ut fra arbeidets art

-
reguleringsbestemmelser som kommer i tillegg til de vilkår som er nedfelt i overenskomsten.

-
særavtalen skal ha samme virkningstid som denne overenskomst jfr Hovedavtalen § 4-2 pkt. 4

Innplassering i lønnssystemet foretas i henhold til arbeidets art.

Bonus- og provisjonsordning

Forskjellige bonus- og provisjonsordninger kan avtales i den enkelte virksomhet. 

Lønnsdefinisjoner – Utbetaling av lønn

Månedslønn er årslønn dividert med 12.

Timelønn for arbeidstakere som lønnes pr. time beregnes ut fra årslønnen og arbeidstiden for tilsvarende heltidsstilling. (Timelønnssatsen for dagarbeidstid er årslønn dividert på 1950).

Lønnsavregning skjer en gang i måneden.  Lønnen skal være disponibel på den enkeltes bankkonto den 15. i hver måned. Hvis denne dag faller på en lørdag, søn- eller høytidsdag, skal lønnen være disponibel den foregående hverdag. Feriepengetillegget utbetales normalt i juni måned.

Årlige lokale lønnsforhandlinger

En gang hvert år skal de lokale parter forhandle om rammen og profilen for oppgjøret innen virksomheten. Før forhandlingene skal EL & IT Forbundets forhandlere ha tilgang til lønnsdata for alle ansatte.

Forhandlingene skal føres med bakgrunn i den enkelte virksomhets/konserns økonomiske stilling, produktivitetsmessige utvikling, framtidsutsikter og konkurranseevne.

Det skal settes opp protokoll fra møtene.

Generelle tillegg gitt ved sentrale/forbundsvise forhandlinger tas hensyn til ved de lokale oppgjør.

Ved lokal uenighet om gjennomføringen av forhandlingsprosessen, rammen og/eller profilen på oppgjøret, kan hver av partene kreve organisasjonsmessig behandling.

Etter den årlige forhandling skal EL & IT Forbundets tillitsvalgte få utlevert oppgave over lønn for sine medlemmer.

§ 5 Overtid

1. Pålagt arbeid utover daglig/ukentlig arbeidstid i fulltidsstilling godtgjøres med overtidsbetaling. Deltidsansatte godtgjøres med overtidsbetaling når de arbeider utover daglig/ukentlig arbeidstid i fulltidsstilling.

2. Timelønn ved beregning av overtid for den enkelte finnes ved å dividere årslønn i fulltidsstilling med 1850.

3. For pålagt overtidsarbeid gis timelønn tillagt følgende tillegg:

-
De fem første virkedager i uken betales 50 % tillegg for pålagt overtidsarbeid etter endt ordinær arbeidstid og fram til kl. 2000 Deretter 100% tillegg fram til kl. 0700.

-
For arbeid på frilørdager og turnusfridager betales 100% tillegg.

-
For arbeid etter endt ordinær arbeidstid på lørdager og dager før helligdager, offentlige høytidsdager og på søn- og helligdager betales 100 % tillegg.

-
For arbeid på søn-, hellig- og høytidsdager og etter kl. 1200 onsdag før skjærtorsdag, samt pinse-, jul- og nyttårsaften betales 100 % tillegg.
Etter avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker, kan pålagt opparbeidet overtid avspaseres time for time. Arbeidstakeren har i slike tilfelle rett til å få utbetalt differansen mellom ordinær lønn og overtidsgodtgjøring (overtidstillegget).

4.
Når en ansatt blir pålagt overtidsarbeid på 2 timer eller mer etter at den alminnelige arbeidstid er avviklet, skal arbeidstaker først gis en pause på minst en halv time. Pausen godtgjøres som overtidsarbeid. 

5. Dersom pålagt overtidsarbeid ikke utføres i tilslutning til ordinær arbeidstid, betales overtid for 2 timer selv om arbeidet varer kortere tid. Dette omfatter de som ikke kommer inn under Rammeavtale om feilretting i bedriftene.

6.
Når arbeidstaker blir pålagt opplæring utenom ordinær arbeidstid utbetales overtidsgodtgjøring.

7.
Pålagte informasjonsmøter som ikke kan avholdes innenfor ordinær arbeidstid godtgjøres med timebetaling, eller kan avspaseres time for time.

Overtidslister i henhold til aml § 10-7 skal være tilgjengelig for de tillitsvalgte.

Ved pålagt overtid som innebærer at den arbeidsfrie perioden i henhold til aml. § 10-8 pkt. 1 går inn i neste ordinære arbeidsperiode, skal arbeidstaker ha rett på fri tilsvarende kravene i arbeidsmiljøloven. Hviletiden medfører ikke trekk i lønn. Dersom arbeidstaker blir pålagt å påbegynne arbeidet før utløpet av hviletiden, gis arbeidstaker 50% overtid for de timene som gjenstår av hviletiden.

Når en arbeidstaker blir tilsagt til overtidsarbeid samme dag, og overtiden varer minst 2 timer og bedriften ikke sørger for forpleining utbetales matpenger etter regning.  Sats fastsettes i lokal avtale.

§ 6 Lønn under sykdom

Det vises til den offentlige sykelønnsordningen og særavtale i den enkelte virksomhet. 

En arbeidstaker som pga. sykdom ikke kan utføre sitt vanlige arbeid, men som kan utføre annet likeverdig arbeid, kan pålegges å ta slikt annet arbeid på samme sted med bibehold av den faste stillingens lønn.

§ 7 Lønn under permisjon ved svangerskap, fødsel, adopsjon og amming

Lønn i forbindelse med permisjon ved svangerskap og fødsel, adopsjon og amming er i henhold til bestemmelsene i aml og særavtale i den enkelte virksomhet.  

§ 8 Permisjon ved barns og barnepassers sykdom

Permisjon ved barns og barnepassers sykdom følger av AML og særavtale i den enkelte virksomhet. 

Arbeidstaker som har omsorg for barn under 18 år med livstruende eller annen svært alvorlig sykdom eller skade har rett til permisjon etter reglene i lov om folketrygd.

§ 9 Korte velferdspermisjoner

Når vektige velferdsgrunner foreligger, kan en arbeidstaker tilstås velferdspermisjon med lønn. 

Eksempler på vektige velferdsgrunner kan være:
- dødsfall i nær familie
- lege- /tannlegetime etc. 
- permisjon resten av dagen dersom arbeidstaker pga. sykdom må forlate arbeidsstedet 
- tilvenning i barnehage
- følge barn til første skoledag

Ovenstående eksempler ekskluderer ikke andre velferdsgrunner. 

 
§ 10 Sluttvederlagsordningen og Opplysnings- og utviklingsfondet

Den til enhver tid gjeldende ordning mellom NHO og LO gjøres gjeldende. Det vises til bilag (1) til overenskomsten.

§ 11 Opplysnings- og utviklingsfondet

Den til enhver tid gjeldende ordning mellom NHO og LO gjøres gjeldende. Det vises til bilag (2) til overenskomsten.

§ 12 Ferie og feriegodtgjøring

Ferie og feriegodtgjøring gis i samsvar med ferielovens bestemmelser og i henhold til bilag 4 om avtalefestet ferie samt særavtale i den enkelte virksomhet. 
§ 13 Pensjon

Bedriften har pensjon og forsikringsordninger for sine ansatte. Endringer i disse ordningene forutsetter enighet mellom partene. Den årlige regulering skal som minimum følge lønnsutviklingen i samfunnet.

§ 14 Avtalefestet pensjon

Den til enhver tid gjeldende AFP - ordning avtalt mellom LO-NHO gjøres gjeldende.

Det vises til bilag om AFP.

§ 15
Likestilling

Bedriftene skal arbeide for å oppnå en jevn fordeling mellom kvinner og menn i alle yrkesgrupper og at lønns- og arbeidsvilkår ikke skal favorisere kjønn. Lønnspolitikken i bedriftene inneholder kjønnsnøytrale kriterier for lønnsfastsettelse og skal praktiseres likestillingsfremmende.

Lederne i de ulike enhetene i bedriftene har ansvaret for å ivareta likestillingsarbeidet.

Ved tildeling av kompetansegivende tiltak, må likestillingshensyn vurderes. 

Bedriftene har ansvar for å sette konkrete likestillingsmål og kartlegge status i forhold til disse og gjennomføre tiltak for å nå målene og evaluere resultatet.

§ 16 Ytelser under militærtjeneste 

Godtgjørelse i henhold til særavtale i den enkelte virksomhet. 

§ 17 Kompetanseutvikling

Bedriftene skal legge vekt på målrettet utvikling av ansattes kompetanse som et særlig viktig virkemiddel i utviklingen av bedriftens konkurranseevne, kundeorientering og medarbeidertilfredshet. Dette gjelder planlagt opplæring gjennom arbeidssituasjoner, kurs og videreutdanning.

Bedriftene skal utarbeide kompetansemål og gjennomføre regelmessig kartlegging av ansattes kompetanse og kompetansebehov i forhold til målene, jfr. Hovedavtalen § 44.

Dette danner grunnlaget for målrettede utviklingstiltak.

Lederne i bedriftene skal stimulere og veilede sine ansatte til å ta videreutvikling, samtidig som den ansatte har ansvar for egen videreutvikling.

Leder og ansatte gjennomfører årlige medarbeidersamtaler for å diskutere den ansattes egenutvikling og framtidige utviklingsmuligheter. Leder utarbeider individuelle utviklingsplaner på grunnlag av disse samtalene.

Kostnadene til kompetanseutvikling i samsvar med bedriftens behov er bedriftens ansvar. Bedriftene kan dekke kostnader til frivillige opplæringstiltak som er godkjent av bedriften.

Avtalt relevant opplæring refunderes med inntil 100% av legitimerte utgifter til nødvendige bøker, kursavgift, semesteravgift, eksamensgebyr og andre utgifter. En forutsetning for refusjon er fullført kurs. Ved store utgifter kan bedriftene etter søknad vurdere å forskuttere deler av kostnadene.

Dersom utdanningen avsluttes med formell eksamen, har den ansatte rett til fri med lønn eksamensdagen, samt inntil 2 lesedager pr. eksamensdag.

Dersom ansatte skal ta utdanning ved eksterne utdanningsinstitusjoner, og kostnadene dekkes av bedriften, skal det inngås særskilt utdanningskontrakt om partenes rettigheter og plikter.

Den enkelte bedrift skal i samarbeid med de tillitsvalgte kartlegge og analysere bedriftens kompetansebehov med bakgrunn i bedriftens forretningsidé og strategi.

På bakgrunn av kartleggingen, planlegges og gjennomføres det kompetansehevende tiltak.  Dette kan f.eks. skje gjennom det daglige arbeid, gjennom bruk av interne og eksterne kurs, selvstudier og konferanser. 

Partene er enig om at en systematisk etterutdanningsplan skal gjennomføres og holdes ved like.  Det er intensjonen at denne skal stimulere både til utvikling av spesialkompetanse og til bedre og mer allsidig faglig kunnskap.  Opplæring skal derfor gis både som generelle kurs for alle eller til større grupper av ansatte eller som individuelle kurs.

De individuelle kursene, som tar sikte på å utvikle særskilt kompetanse på enkelte områder for å sikre bedriftens utvikling blir tilbudt individuelt og etter bedriftens og de ansattes behov.  Dette opplæringstilbudet skal også legges opp slik at de ufaglærte på sikt kan utvikle seg innen sitt arbeidsfelt.

§ 18 Reise- og diettgodtgjøring.

Utgifter til hotell dekkes når overnatting er nødvendig. Hotellutgiftene dekkes etter regning.

På reiser i bedriftenes tjeneste får ansatte dekket utgifter til overnatting etter regning. Ved privat innkvartering e.l. som det ikke fremlegges regning for, betales godtgjøring for overnatting etter satsen som til enhver tid gjelder for ulegitimert nattillegg i Statens reiseregulativ for Norge.
For øvrig dekkes utgifter til reise, diett og andre utlegg ved tjenestereiser/utestasjonering i henhold til satsene og legitimasjonskrav som til enhver tid gjelder i Statens reiseregulativ, jf. Skattedirektoratets takseringsregler.

Ved pålagt reise innenlands utenom ordinær arbeidstid, kan opparbeidet reisetid avspaseres time for time. Det kan maksimalt opparbeides 8 timer pr døgn. Bedriften plikter å legge til rette slik at den enkelte sikres avspasering av opparbeidet tid.


§ 19
Vikariat i høyere stilling

Ved vikariat eller fungering i høyere stilling med mer kvalifisert og ansvarsfullt arbeid som varer utover 2 uker i sammenheng, gis godtgjøring som tilsvarer den høyere stillings lønnsnivå.

§ 20 Innleie av arbeidstakere, bortsetting av arbeid m.v. 
Partene er enige om at det er viktig å arbeide for at bransjen skal være attraktiv og seriøs, og at innleide arbeidstakere og arbeidstakere ansatt hos underleverandører har ordnede lønns- og arbeidsvilkår. Partene er opptatt av å hindre ”sosial dumping” og at de utfordringene et internasjonalt marked og fri bevegelighet på arbeidsmarkedet og tjenestemarkedet medfører, behandles på en god måte, og i tråd med norsk lov- og avtaleverk og internasjonalt regelverk.

1.  Innleie av arbeidstakere

Så tidlig som mulig, og før bedriften inngår avtale om å leie inn arbeidstakere i henhold til gjeldende regler i arbeidsmiljøloven kap. 14 (se §§ 14-12 og 14-13) skal omfang og behov drøftes med de tillitsvalgte, jfr. Hovedavtalen § 9-3 – 9-6. 

Ved slik innleie skal bedriften på anmodning fra de tillitsvalgte dokumentere lønns- og arbeidsvilkår som er gjeldende hos virksomheten.

1.2   Innleie av arbeidstakere fra bemanningsvirksomheter (vikarbyråer)

Ved innleie av arbeidstakere fra bemanningsvirksomheter (vikarbyråer) gjelder arbeidsmiljøloven § 14-12. Ved innleie etter § 14-12 (2 ) skal bedriften på anmodning fra de tillitsvalgte dokumentere lønns- og arbeidsvilkår som er gjeldende hos bemanningsvirksomheten (vikarbyrået).

2.  Utsetting av arbeid og entrepriselignende ordninger

Så tidlig som mulig, og før bedriften inngår avtale med underleverandør om utsetting av arbeid skal behov og omfang drøftes med de tillitsvalgte, jfr. Hovedavtalen § 9-3 – 9-6.  

Bedriften har ansvar for å påse at underleverandør bedriften inngår avtale med 

har arbeidsavtale med sine ansatte i hht forskrift om utsendte arbeidstakere (2005-12-16-1566 § 2).  Dersom underleverandør som bedriften har inngått avtale med, benytter seg av underleverandør må denne/disse underleverandører påta seg tilsvarende forpliktelse overfor sine ansatte.

 Bedriften skal på anmodning fra de tillitsvalgte dokumentere lønns- og arbeidsvilkår som er gjeldende hos underleverandør.

Ved bedrifter som jevnlig benytter underleverandører oppfordres de lokale parter til å utarbeide egne rutiner til bruk i slike sammenhenger. 

3.  Bruk av vikarer

Vikarer, jfr. Arbeidsmiljøloven § 14-9 nr. 1 b) erstatter navngitte personer for et bestemt arbeid eller tidsrom.

§ 21 Reguleringsbestemmelse for 2. avtaleår

Før utløpet av første avtaleår, skal det opptas forhandlinger mellom NHO og LO, eller det organ LO bemyndiger, om eventuelle lønnsreguleringer for 2. avtaleår.  Partene er enige om at forhandlingene skal føres på grunnlag av den økonomiske situasjon på forhandlingstidspunktet og utsiktene for 2. avtaleår samt pris- og lønnsutviklingen i 1. avtaleår.

Endringene i tariffavtalene for 2. avtaleår tas stilling til i LOs Representantskap, eller det organ LO bemyndiger og NHOs Hovedstyre.

Hvis partene ikke blir enige, kan den organisasjon som har fremsatt krav innen 

14 - fjorten - dager etter forhandlingenes avslutning, si opp de enkelte tariffavtaler med 14 - fjorten - dagers varsel (dog ikke til utløp før 1. april 2007). 

§ 22 Overenskomstens varighet
Overenskomsten trer i kraft den 1. april 2006 og gjelder til 31. mars 2008 og videre 1 år av gangen med mindre den blir sagt opp skriftlig med minst 2 måneders varsel.

Som egne bilag til denne overenskomsten følger:

1.
Sluttvederlagsordningen

2.
Avtale om Opplysnings- og Utviklingsfond

3.
Avtalefestet pensjon (AFP) m/vedtekter

4.
Nedsettelse av arbeidstiden pr 01.01.1987

5.
Hovedorganisasjonenes arbeid med likestilling

6.
Ferie m.m

7.  Oversikt over virksomheter som omfattes av denne overenskomst
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